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Auftrage mit Status in dieser Ausgabe der MOVENTUM E-News haben wir wieder wichtige
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Regelmaliger Hinweis auf Auftrage mit Status

Wichtige Hinweise zu "schwebend"

Minderjahrigenkonten
Seit Anfang des Monats informieren wir Sie regelmaRig per E-Mail Uber

Uberweisungsauftrag Auftrage, die sich mangels ausreichender Deckung im Status
Gesamtbestand "schwebend" befinden und so nicht zeitnah zur Ausfihrung gelangen. Die
betroffenen Auftrdge sind den regelméaRigen E-Mails in Form einer Excel -

Wiederer6ffnung Datei angehangt.

Hypo South East €urope

Um den Anhang genau darzustellen, missten Sie lediglich die Excel - Spalten auseinander ziehen in dem Sie mit der linken
Maustaste den Rand der einzelnen Spalten anklicken und nach rechts ziehen.

Im Fall eines solchen schwebenden Auftrages mochten wir lhnen eine detailliertere Prifung des Vorgangs in
"MOVENTUMoffice/Plattform" nahe legen, so dass Sie rechtzeitig entsprechend reagieren kénnen.

Bei den Informationen, die Sie als Excel-Datei erhalten, handelt es sich um Auftrage, die mit dem Status ,schwebend” in
der Ubersicht ,Handelsgeschéfte* (MOVENTUMoffice/Plattform) aufgefiihrt sind. Die Entstehung des Saldos bei einem
schwebenden Auftrag kann in der Ubersicht ,Aktivitat“ nachvollzogen werden. Beachten Sie hier auch die einzelnen
Wahrungen und priifen Sie gegebenenfalls die ,hinterlegten Sparplane“

Wir haben diese Serviceleistung auf Wunsch vieler unserer Berater eingefiihrt um Ihnen die Moglichkeit zu geben, zeitnah auf
nicht ausgefihrte Auftrége mangels ausreichendem Bestand hinzuweisen. Eine Order mit Status "schwebend" wird nach 45
Tagen annulliert und als gegenstandslos betrachtet.

Schwebende Auftrage kénnen gegebenenfalls per E-Mail unter Angabe der Kontonummer, ISIN und Transaktionsnummer
annulliert werden oder aber der Kunde Uberweist entsprechend Geld nach (im Zeitrahmen von 45 Tagen, bevor die
Order annulliert wird).

Bitte beachten Sie, dass im Rahmen eines Sparplans hier lediglich diese einzelne schwebende Order annulliert
werden wirde, nicht ein von Ihnen eingerichteter Sparplan!




Eventuell wird die Order auch in Kirze durch einen bestehenden Einzugsauftrag abgedeckt. Hier sollte der
Ausfuhrungsmodus Uberpriift werden um Sollzinsen bei Ausgleich vorzubeugen.

Wir mdchten in diesem Zusammenhang nochmals darauf hinweisen, dass es grundsétzlich sinnvoll ist, einen kleinen
Bargeldbestand in Hohe von +/- € 100 auf dem verzinsten MOVENTUM - Kontokorrentkonto des Kunden vorzuhalten, um
etwaige Gebuhren und Rundungsdifferenzen auszugleichen und der "Nicht - Ausfiihrung" eines Auftrags vorzubeugen.

Neues Formular zur Veranlassung von Uberweisungen
zu Gunsten des Referenzkontos lhres Kunden

Fur Uberweisungen zu Gunsten des Referenzkontos Ihres Kunden steht lhnen ein aktualisiertes Formular zur Verfigung.
Dieses finden Sie unter:

MOVENTUMoffice > Abwicklung > Deutschland bzw. Osterreich > Kundenkonten > Zahlungen

Bitte beachten Sie vor allem die Anderungen beziiglich der Angabe des Ausfilhrungstermins als auch der notwendigen
Angabe eines genauen Uberweisungsbetrages. Gegebenenfalls miissen Sie im Vorfeld ein Devisengeschéaft veranlassen
oder die Bestatigung ausstehender Auftrdge abwarten, um den genauen zu Uberweisenden Betrag spezifizieren zu kénnen,
bevor Sie uns den Uberweisungsauftrag zufaxen.

Um Verzdgerungen oder Missverstandnisse bei der Abwicklung zu vermeiden, bitten wir Sie, das neue aktualisierte Formular
ab sofort zu nutzen. Bitte verwenden Sie keine bereits ausgedruckten Bestande des alten Formulars mehr, da hier teilweise
andere Ausfuihrungsoptionen zur Verfligung standen.

HINWEIS: Bezuglich "Kontogesamtverfugungen" mit anschlieBend gewiinschter Kontoauflosung sollte das daflr
vorgesehene Formular "Kontoaufldsung" verwendet werden. Ein zusatzlicher Uberweisungsauftrag eriibrigt sich hier! Dieses
Formular wurde ebenfalls Uiberarbeitet und fur Sie klarer gestaltet.

Wichtige Hinweise zu Minderjahrigenkonten (glltig ab Januar 2007)

1) Er6ffnung eines Minderjahrigenkontos

Bei Eroffnung eines Minderjahrigenkontos miissen beide Erziehungsberechtigte das Kontoeréffnungsformular unterzeichnen
und sich voll legitimieren (beglaubigte Ausweiskopie oder einfache Ausweiskopie plus Postldent). Mit Eréffnung des
Minderjahrigenkontos erméachtigen sich die Erziehungsberechtigten gegenseitig zur Einzelverfligungsberechtigung uber das
Konto. Diese Berechtigung kann jederzeit durch einen oder beide Erziehungsberechtigte widerrufen werden. Sollte nur ein
Elternteil erziehungsberechtigt sein, ist dies durch geeignete Dokumente nachzuweisen (z.B. familienrechtlicher Nachweis
Uber die Sorgerechtsregelung).

2) Erreichen der Volljahrigkeit des Minderjahrigen

Bitte beachten Sie die geanderte Vorgehensweise bei Erreichen der Volljahrigkeit des Minderjahrigen:




Zwei Monate vor dem 18. Geburtstag des Minderjahrigen informieren wir Sie per Email Gber diesen Umstand, damit Sie
Kontakt mit lhrem Kunden bzw. den Erziehungsberechtigten aufnehmen und alles Notwendige in die Wege leiten kdnnen.

Bei Eintritt der Volljahrigkeit des Kunden wird MOVENTUM das Konto umschlisseln von einem Minderjahrigen- zu einem
personlichen Konto. Die gesetzlichen Vertreter werden geldscht. Das Konto wird bis zum Erhalt der folgenden Unterlagen fir
Auszahlungen und Auslieferungen gesperrt:

e Um das ehemalige Minderjahrigenkonto als persdnliches Konto weiterzufiihren, ist es notwendig, dass Sie mit dem
Kunden ein neues Kontoer6ffnungsformular ausfiillen und dieses mit Unterschrift des Kunden versehen an
MOVENTUM senden (die bereits bestehende Kontonummer ist auf dem Formular zu vermerken).

e Dem Formular ist entweder eine beglaubigte Kopie des Personalausweises/Reisepasses oder eine einfache
Kopie des Personalausweises plus Postldent beizulegen.

Nach Erhalt aller erforderlichen Dokumente werden beide Sperren aufgehoben und das Konto kann als persdnliches Konto
weitergefuhrt werden.

Uberweisungsauftrag Gesamtbestand

Eingehende Zahlungsauftrage, welche die Anweisung enthalten, das gesamte Bargeldguthaben eines MOVENTUM Kontos
auf das Referenzkonto zu Uberweisen, haben die SchlieBung des Kontos zur Folge, sofern das Depot Uber keinerlei
Wertpapierbestédnde mehr verfligt und kein Einzugsauftrag mehr aktiv ist.

Die bis zur Gesamtverfiigung aufgelaufenen Zinsen und Geblhren werden mit dem Bargeldguthaben verrechnet. Wir bitten
Sie zu beachten, dass in oben genanntem Fall die Auszahlung und anschlieBende SchlieBung des Kontos unmittelbar ohne
vorherige Rickfrage veranlasst wird. Eine Reaktivierung ist selbstverstandlich maglich, sollte jedoch vom Berater schriftlich
angefragt werden.

Auch mdochten wir darauf hinweisen, dass MOVENTUM sich ebenfalls vorbehéalt, bei Auftrdgen, bei denen der zu
Uberweisende Gegenwert 95 % des Depotwertes Ubersteigt, eine Kalkulation der Depotkosten vorzunehmen. Reicht der
Restbetrag aus, um etwaige Depotkosten abzudecken, bleibt das Konto bestehen, ohne dass eine Abrechnung und ein
Abzug der Kosten erfolgt. Andernfalls werden die Pro-Rata Gebuhren berechnet und das Depotkonto wie oben abgewickelt.

Auftrage zur Gesamtverfiigung werden nur mit Kundenunterschrift akzeptiert.

Wiedererdffnung Hypo South East €urope

Es freut uns Ihnen mitteilen zu kdnnen, dass der Hypo South East €urope OP T Dis mit ISIN AT0000495890 & Hypo South
East €urope OP VT Dis mit ISIN AT0000495908 wieder fur Sie zum Vertrieb Uber MOVENTUMoffice zur Verfliigung steht.
Wir mochten jedoch drauf hinweisen, dass die Papiere nicht rabattiert werden kénnen und somit bei Erwerb der volle
Ausgabeaufschlag in Héhe von 5% zu Grunde gelegt wird.

Bei eventuellen Fragen wenden Sie sich bitte an lhren persénlichen MOVENTUM Betreuer. Gerne stehen wir lhnen auch
unter unserer gebuhrenfreien Servicehotline 00 800 / 66 836 886 zur Verflugung.

Ihr MOVENTUM Team




o Fir Anregungen und Fragen zur MOVENTUM E-News steht
lhnen unser Team gerne zur Verfligung. Schicken Sie uns eine E-
Mail an:
marketing@MOVENTUM.de
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