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Sehr geehrte MOVENTUM Partner,

in dieser Ausgabe der MOVENTUM E-News haben wir wieder wichtige
Informationen fiir Sie zusammengestellt.

Erfassung von Auftragen

Bitte beachten Sie die vorgegebenen Minimum-Investitionsbetrage bei der
Erfassung von Auftragen (wie z. B. Kaufe, Verkdufe, Sparplane,
Entnahmepléane, ...) in MOVENTUMoffice.

Der von MOVENTUM vorgegebene Minimum — Investitionsbetrag bei den
Kontoarten Classic, Flexibel oder Honorar betragt € 50,00. Es gibt jedoch
einzelne Fonds, bei denen trotz Vertriebsvereinbarung von der jeweiligen KAG
ein héherer Minimum-Betrag vorgegeben ist.

Sofern uns die Ausnahmefélle bekannt sind, ergdnzen wir die Daten
entsprechend fur Sie in der Wertpapieribersicht.

MOVENTUMoffice > Plattform > Wertpapieriibersicht > Beschreibung

MOVENTUM ubernimmt keine Haftung, wenn ein Auftrag durch Unterschreitung des Minimum-Investitionsbetrages abgelehnt

wird. Hierflr bitten wir um lhr Verstandnis.

Einreichung von Auftragen direkt durch den Endkunden

Des Ofteren werden uns formlose Kauf - sowie Verkaufsauftrage direkt von Endkunden zugestellt. Da MOVENTUM auf
die elektronische Auftragserfassung des Beraters tiber MOVENTUM Office und nicht auf das direkte Endkundengeschaft
ausgerichtet ist, kann dies zu Verzégerungen, Missverstéandnissen oder auch zu Doppelausfuhrungen fihren,

Dieselbe Problematik tritt ebenfalls bei Einreichung formloser Uberweisungsauftrage durch den Endkunden auf, da lhm
sowohl die Auszahlungsoptionen als auch die entsprechenden Ablaufe/Prozeduren nicht bekannt sind. Diese werden nur

an die Berater kommuniziert.




Deswegen moéchten wir Sie bitten |hre Kunden darauf hinzuweisen, Auftrage zwecks korrekter und zeitnaher
Bearbeitung unbedingt Uber Sie einzureichen und abwickeln zu lassen

Annullierung von Kauf- und Verkaufsauftragen

Kauf- und Verkaufsauftrage werden im Rahmen der MOVENTUM-Annahmeschlusszeiten in unserem Hause abgewickelt.
Vor Erreichen dieses Termins (Auftragsstatus: "Schwebend" oder "Angenommen") kénnen von lhnen erteilte Auftrage noch
annulliert werden.

Notwendig hierfur ist die MOVENTUM-Depotnummer des Kunden, Auftragsnummer und ISIN.

Annullierungen werden jedoch nur in schriftlicher Form akzeptiert. Gerne kénnen Sie uns hierflr eine E-Mail an
OPSSUPPORT@MOVENTUM.LU oder ein Fax bis spatestens 15 Minuten vor MOVENTUM-Annahmeschluss der
betroffenen Fonds zukommen lassen.

In dringenden Fallen, bei unmittelbarem Bevorstehen des Termins, kdnnen Sie uns gerne zusatzlich noch telefonisch auf die
Annullierung hinweisen, um Uberschneidungen im Prozess vorzubeugen.

Die MOVENTUM-Annahmeschlusszeiten der einzelnen Fonds finden Sie unter:

MOVENTUMoffice > Plattform > Kundenkonten > Wertpapieribersicht

Korrektur von Eingabefehlern bei der Kontoerdéffnung vor automatischem Versand des
Willkommensschreibens

Falls es bei der Online-Er6ffnung eines MOVENTUM Depotkontos zu einem Schreibfehler in der Eingabemaske gekommen
sein sollte, gibt es die Mdglichkeit diesen von MOVENTUM korrigieren zu lassen.

Bitte berlicksichtigen Sie hierbei, dass der Versand des Willkommensschreibens automatisiert ist und taggleich mit der
Kontoer6ffnung erfolgt. Sind Name oder Adresse falsch geschrieben, so wird dies auch in der Kontoerdffnungsbestatigung an
den Kunden ersichtlich und fuhrt ggf. zu keiner Postzustellung. Korrekturen von Schreibfehlern sollten MOVENTUM
deshalb taggleich (bis 16.00) mit Ihrer Eréffnung per Fax oder Email zugestellt werden. Eine Anderung der Anschrift
oder des Referenzkontos kann jedoch nur an Hand des vom Kunden unterschriebenen Serviceauftrages erfolgen.

Aktualisiertes Formular - Zahlungsauftrag

Wir haben festgestellt, dass noch vermehrt Zahlungsauftrdge mit veralteten Formularen eingereicht werden, welche unseren
Prozeduren nicht mehr entsprechen. Dies fiihrt des Ofteren zu Verzégerungen da wir jeweils vor Ausfiihrung zwecks Klarung
offener Optionen an den Berater herantreten mussen.

Wir bitten deshalb um lhr Verstandnis dafiir, dass wir ab 15. Oktober 2007 nur noch Auftrage akzeptieren kénnen,
welche mit dem aktuellen Formular eingereicht werden. Zur Stellung des Auftrages reicht lhre Unterschrift als
Berater, da die Uberweisung automatisch zu Gunsten des bei uns hinterlegten Referenzkontos des Kunden erfolgt.

Das aktuelle Formular finden Sie unter:




Bitte beachten Sie vor allem die Anderungen beziiglich der Angabe des Ausfiihrungstermins als auch der notwendigen
Angabe eines genauen Uberweisungsbetrages. Gegebenenfalls miissen Sie im Vorfeld ein Devisengeschéft veranlassen
oder die Bestatigung ausstehender Auftrdge abwarten, um den genauen zu uUberweisenden Betrag spezifizieren zu kénnen,
bevor Sie uns den Uberweisungsauftrag zufaxen.

HINWEIS: Bezuglich "Kontogesamtverfligungen" mit anschlieend gewlinschter Kontoauflosung sollte unbedingt das daftr
vorgesehene Formular "Kontoauflésung" verwendet werden. Ein zusatzlicher Uberweisungsauftrag eriibrigt sich hier!

Ausschittung KanAm Grundinvest Fonds
ISIN DE0006791809

Wir mochten lhnen mitteilen, dass KanAm Grundinvest Fonds am 01.10.2007 eine Ausschittung von € 2.40 pro Anteil
vornehmen wird. Die Kapitalanlagegesellschaft bietet, trotz CashStop, die Mdglichkeit einer Wiederanlage in neue Anteile.
MOVENTUM hat sich entschlossen fir alle Kunden eine automatische Wiederanlage vorzunehmen.

Eine separate Mitteilung mit allen Einzelheiten erfolgte an jeden Berater am 26.9.2007.

Falls lhre Kunden nicht damit einverstanden sind, haben Sie die Mdglichkeit direkt die Erfassung einer nicht gewollten
Wiederanlage in MOVENTUMoffice zu &ndern, oder uns, die lhnen zugestellte Aufstellung bis spéatestens 04. Oktober 2007
zurtickzusenden.

Account View — neues Erscheinungsbild

Seit kurzem steht lhren Kunden Account View, die Online Kunden-Depottibersicht in einem neuen Erscheinungsbild zur
Verfiigung. Bei der optischen Uberarbeitung standen insbesondere Klarheit und Ubersichtlichkeit im Vordergrund.
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Sollten Sie Account View fur Ihre Kunden noch nicht frei geschaltet haben, so finden Sie ein Registrierungsformular unter

MOVENTUMoffice > Abwicklung Deutschland bzw. Osterreich > Kundenkonten > Kontoeréffnung >
MOVENTUMaccountview Registrierung

Bei eventuellen Fragen wenden Sie sich bitte an lhren persénlichen MOVENTUM Betreuer. Gerne stehen wir [hnen auch
unter unserer gebuhrenfreien Servicehotline 00 800 / 66 836 886 zur Verfligung.

lhr MOVENTUM Team

I Fiar Anregungen und Fragen zur MOVENTUM E-News steht
Ihnen unser Team gerne zur Verfiigung. Schicken Sie uns eine E-
Mail an:
marketing@MOVENTUM.de
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